
2) ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจำแนกว่ามาจากส่วนราชการ /หน่วยงาน หรือองค์กรใด และระบุชื่อผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง และเรื่องที่ร้องเรียน 


3) จัดทำบันทึกเสนอผู้บริหาร ผู้มีอานาจวินิจฉัยสั่งการ โดยระบุเงื่อนเวลา (5 วัน ) และการให้ความคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน 


4) ประสานหน่วยงานหรือบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาดำเนินการต่อไป 


5) แจ้งผลการดำเนินการและรายงานผลแก่ประชาชนผู้ร้องเรียน 
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สายด่วนรับเรื่องร้องเรียน
      /ร้องทุกข์  อบต.โนนเพ็ด
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเพ็ด

โทร  09-02938899
รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเพ็ด

โทร  08-28713598
เบอร์สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเพ็ด

โทร/โทรสาร  0-4498-1414
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเพ็ด

โทร  09-80079770
รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเพ็ด

โทร  08-07797886
ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม

โทร  06-48617168

ผู้อำนวยการกองช่าง

โทร  06-13095889
หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเพ็ด

โทร  08-21479220

เจ้าพนักงานธุรการ
โทร  09-33200313


ประจำปีงบประมาณ 2564



องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเพ็ด
อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา

แนวทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์
1.ช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์

1) ยื่นเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองที่ได้องค์การบริหารส่วนตำบลมาย
2) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศัพท์
044 - 981414

3) ร้องเรียน/ร้องทุกข์สายตรงถึงผู้บริหาร
นายก อบต/รองนายก อบต./ปลัด อบต.  

4) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางตู้ไปรษณีย์
รับเรื่องจากประชาชน
5) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่าน Facebook:
“องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเพ็ด”  
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6) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่าน line :
“อบต.โนนเพ็ด”
7) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่าน website :
“www.nonped.go.th”
    
2.เงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์


1)รายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ต้องให้
ได้ความชัดเจน  หรือเบาะแสพอที่จะนำสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่อง  เพื่อจะได้ดำเนินการต่อไป


2)ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ  และระบุสถานที่ หรือเบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อกลับ


3)เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเรื่องที่อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ของอบต. เช่น
            1.ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่าวโทษบุคคลหรือ ข้าราชการ  นักการเมืองมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริตการใช้อำนาจหน้าที่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น  การบริหารงานไม่โปร่งใส ไม่มีประสิทธิภาพ
             2. เรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล เช่น

-เหตุรำคาญตามพรบ.สาธารณสุข
-การดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์

-งานการถ่ายโอนภารกิจด้านต่างๆ เช่น การคุ้มครองผู้บริโภค  
�








